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Wspélpracowac...? Tak, ale jak?

Obecnie nikt juz nie podwaza wartosci wspétpracy. Podczas zajed realizowanych w ramach Programu
Rozwoju Bibliotek wiele z nich mogto pochwali¢ sie wspdtpracg z innymi podmiotami, zaréwno
z organizacjami pozarzadowymi, jak i biznesem.

Pytanie obecnie brzmi, z kim i w jaki sposdb biblioteka moze wspoétpracowac,
z jakich form wspoétpracy moze korzystac?

Wyobrazmy sobie, ze biblioteka dostrzega, ze osoby starsze przychodzace do biblioteki nie potrafig
obstugiwaé komputera, xero, faksu, korzystac z katalogdw on-line, zamawia¢ ksigzek przez Internet,
nie korzystajg ze stanowisk komputerowych w bibliotece.

Co robi w tej sytuacji?

Scenariusz 1

Najczeéciej' postanawia zorganizowaé trzytygodniowe zajecia komputerowe dla ok. 10 senioréw
przychodzacych do biblioteki, gdyz takie ma mozliwosci lokalowe i sprzetowe. Jesli chce wypromowac
te zajecia poza bibliotekg skontaktuje sie z Klubem Seniora lub Kotem Gospodyn Wiejskich, jesli
poszukuje specjalisty, ktéry poprowadzitby te zajecia kontaktuje sie z nauczycielem informatyki ze
szkoty, Urzedu Gminy lub dziatajgcego w danej miejscowosci stowarzyszenia. Czasem siega po pomaoc
finansowga lokalnych, prywatnych przedsiebiorcéw, jesli nie ma wystarczajgcej ilosci sprzetu lub
odpowiedniego oprogramowania. O tym dziataniu mozecie przeczytac klikajac na ten link.

Czy jest mozliwy inny scenariusz?

Scenariusz 2

Moze zorganizowac spotkanie wszystkich wyzej wymienionych podmiotéw, powiedzie¢ o swojej
obserwacji i prébowaé zaplanowa¢ z pozostatymi instytucjami, organizacjami, podmiotami plan
dziatania na dtuzszy moze np. roczny okres czasu, obejmujgcy okoto 50 starszych osdéb. Moze zajecia
mogtyby sie odbywac¢ w szkole, gdyz dysponuje ona wiekszg liczbg stanowisk komputerowych,
a w bibliotece mogtyby odbywaé sie dodatkowe spotkania-konsultacje prowadzone juz przez
personel biblioteki, moze tez do dziatan tych wtaczy sie np. Bank Spétdzielczy i zorganizuje zajecia lub
spotkanie na temat bankowosci elektronicznej, moze dotgczy mtodziez ze Szkolnego Klubu
Wolontariusza wspierajagc osoby starsze w korzystaniu z Internetu, czy z innych programéw
komputerowych np. do obrdébki zdjeé.

Obydwa wyzej opisane rozwigzania opierajg sie na wspodtpracy biblioteki z innymi podmiotami, np.
organizacjami pozarzagdowymi, jednostkami samorzgdowymi czy sektorem biznesu, jakim jest bank
lub prywatny przedsiebiorca.

! Z rozméw z bibliotekami jednej z grup z lll edycji PRB
Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego realizuje Program Rozwoju Bibliotek,

>> program ktory ma utatwi¢ polskim bibliotekom publicznym dostep do komputerdw, Internetu

ro ZWOj u i szkolen. Program Rozwoju Bibliotek w Polsce jest wspdlnym przedsiewzieciem Fundacji
bibliotek Billa i Melindy Gates oraz Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.


http://ozorkow.wimbp.lodz.pl/index.php/projekty/495-mkk-mody-kreator-kultury.html
http://www.biblioteka.jaw.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=555&Itemid=42
http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/795899.html
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Przyjrzyjmy sie powyzszym przykladom, co je charakteryzuje?

obszar

Scenariusz 1

Scenariusz 2

Cele wspétpracy

Realizacja przedsiewziecia
przygotowanego i opracowanego przez
biblioteke

Realizacja przedsiewziecia
wypracowanego wspolnie przez wiele
podmiotéw

Czas trwania

Krétkotrwata wspotpraca (po realizacji
danego przedsiewziecia, zakonczona

Dtugotrwata wspotpraca (czesto
kilkuletnia)

wraz z realizacjg danego
projektu/przedsiewziecia).

Formy Gtéwnie udostepnianie zasobow Réznorodne formy, w tym m.in.

wspolna realizacja projektéw, barter,

Moment nawigzania Na poczatku realizacji, tuz przed Na kilka miesiecy przed rozpoczeciem

wspotpracy realizacja dziatan/ realizacjg

Relacje miedzy Na og6t bilateralna (dwustronna) - Multilateralna (wielostronna)

wspotpracujacymi relacja biblioteki z poszczegdInymi
podmiotami podmiotami, brak relacji pomiedzy

poszczegdlnymi podmiotami

wspotpracujacymi z biblioteka

Zrédto: opracowanie wiasne Katarzyna Sekutowicz

Jak widac Scenariusz 1 zaktada dorazng wspdtprace, czesto biblioteki z 1-2 podmiotami, przy realizacji
konkretnego przedsiewziecia, Scenariusz 2 zaktada wspdlne planowanie dziatan iich realizacjg
w diuzszym okresie czasu i z wieloma podmiotami. Obydwa te modele nie wykluczajg sie wzajemnie
tylko uzupetniajg. Ich wybdr zalezy od celéw, jakie biblioteka chce osiggna¢ w swoich dziataniach.
W pierwszym przypadku dominujgcym celem jest szybkie, interwencyjne zaspokojenie potrzeby lub
realizacja zaplanowanego zadania. W drugim przypadku poza wykonaniem zadania celem staje sie
wzmochienie wizerunku biblioteki, zdobycie poparcia i zaufania ws$réd lokalnych organizacji
i przedsiebiorcow oraz innych instytucji publicznych. Zbudowanie sobie poparcia spotecznego.

Opisujac przyktady wspoétpracy bibliotek z organizacjami pozarzagdowymi i biznesem, przyjmiemy
szerszg definicje wspdtpracy - zaktadajacg wszelkg wymiane pomiedzy biblioteka, a podmiotem
reprezentujgcym inny sektor. Niekoniecznie opierajacy sie na wktadzie merytorycznym obu stron.

Aby biblioteka mogta nawigzaé wspétprace z innymi podmiotami, bez wzgledu na przyjety przez nig
model wspdtpracy, powinna zrozumie¢ specyfike i motywacje kierujgce przedstawicielami organizacji
pozarzadowych, czy biznesu.

Wraz z demokracjg w Polsce pojawita sie koncepcja, ktdra wyrosta z kultury anglosaskiej, podziatu
aktywnosci spoteczno-gospodarczej panstw demokratycznych na trzy sektory:

e  pierwszy sektor to administracja publiczna, okreslana tez niekiedy, jako sektor panstwowy.
Zajmuje sie on gtéwnie organizowaniem, przeprowadzaniem i finansowaniem redystrybucji
dobr. Biblioteka jest instytucjg nalezagcg do tego sektora. (wiecej o wspdtpracy biblioteki
z samorzgdem lokalnym w czesci ,Biblioteka — partner dla jednostki samorzqdu terytorialnego).

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego realizuje Program Rozwoju Bibliotek,

progré}m ktéry ma utatwic¢ polskim bibliotekom publicznym dostep do komputerdw, Internetu
rozwoju i szkolen. Program Rozwoju Bibliotek w Polsce jest wspdlnym przedsiewzieciem Fundacji
bibliotek Billa i Melindy Gates oraz Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.



http://poradnik.ngo.pl/x/339574
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drugi sektor to sfera biznesu, czyli wszelkie instytucje i organizacje, ktérych dziatalnosc¢ jest
nastawiona na zysk, nazywany tez sektorem prywatnym. Zaspokaja on przede wszystkim
potrzeby materialne, wyrazone w pienigdzu. Przedstawicielem tego sektora jest
przedsiebiorca czy bank.

trzeci sektor to organizacje, grupy dziatajgce spotecznie i nie dla zysku, czyli organizacje
pozarzagdowe (organizacje non-profit). Dazy on do (samo)zaspokojenia potrzeb ludzi, kierujac
sie zasadami i wartosciami spotecznymi, np. wzajemno$¢, pomoc sasiedzka.
Przedstawicielami tego sektora sg m.in. stowarzyszenia i fundacje, ochotnicze straze pozarne,
kota gospodyn wiejskich, itp.

Zanim biblioteka zacznie nawigzywac wspédtprace z przedstawicielami innego niz ona sektora, warto
poszukac¢ argumentdéw zwigzanych z korzysciami ze wspdtpracy miedzysektorowej dla poszczegdlnych
sektorow.

Biblioteka Sektor
publiczna pozarzgdowy

Sektor biznesu

Jak wida¢ gtéwne cele biblioteki publicznej’ i organizacji pozarzadowych, szczegdlnie dziatajacych
w sferze edukacji, kultury, animacji, s zbiezne. Obu sektorom bezposrednio zalezy na zaspokajaniu
potrzeb mieszkacow i poprawie ich jakosci zycia, m.in. poprzez zapewnienia im réwnego dostepu do
roznorodnych zasobdw, np. udziatu w imprezach kulturalnych, wyborach, itp. Byé moze, dlatego
wspotpraca miedzy tymi dwoma sektorami jest bardzo czesta. Przyktadem moze by¢ biblioteka
w Szebniach, ktéra prowadzi wspétprace z wieloma przedstawicielami sektora pozarzagdowego.

2 Zgodnie z art. 18, ust. 1, Ustawy o bibliotekach
Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego realizuje Program Rozwoju Bibliotek,

prog ra_ m ktéry ma utatwic¢ polskim bibliotekom publicznym dostep do komputerdw, Internetu
rozwoju i szkolenr. Program Rozwoju Bibliotek w Polsce jest wspdlinym przedsiewzieciem Fundacji
bibliotek Billa i Melindy Gates oraz Polsko-Amerykariskiej Fundacji Wolnosci.


http://poradnik.ngo.pl/x/339573
http://osektorze.ngo.pl/
http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/791888.html
http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/791888.html
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Przekonanie do wspodtpracy sektora pozarzagdowego bedzie skupiato sie na uswiadomieniu im
korzysci ze wspdlnych dziatan. Nieco inaczej nalezy przekonywaé do wspétpracy przedstawicieli
sektora biznesu.

Pomocne w tym bedzie poznanie nowych idei w rozwoju lokalnym i zarzagdzaniu przedsiebiorstwem.
Waznym pojeciem w nawigzywaniu wspdtpracy miedzysektorowej jest pojecie spotecznie
odpowiedzialnego terytorium.

Istota tej idei jest przekonanie, ze Spotecznie odpowiedzialne terytorium
wszystkie osoby mieszkajgce, czy tez

pracujgce wdanej miejscowosci s3

cztonkami i cztonkiniami lokalnej

spotecznosci, a zatem sg odpowiedzialne

za to, co sie w niej dzieje i powinny sie

angazowa¢ w dziatania na rzecz jej

rozwoju. To myslenie mdéwigce o tym, ze

wszystkie trzy sektory- pozarzadowy,

publiczny i prywatny — stanowig ,system

naczyi powigzanych” i powinny wspdlnie

dziata¢ na rzecz danej miejscowosci.

Z pojeciem tym wigze sie pojecie ,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” (CSR — Corporate Social
Responsibility). Chcac zacheci¢ lokalny biznes do wspdtpracy biblioteka przede wszystkim powinna
zapoznac sie z zatozeniami tego podejscia.

Co to jest odpowiedzialny biznes?
Odpowiedzialny biznes to odpowiedzialnoé¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spotfeczeristwo’.

CSR ma 4 wymiary: "’"‘\

Miejsce ""‘.
|

pracy /

Srodowisko |
naturalne |

* Inwestycje spoteczne, np. ekonomia
spoteczna

* Programy spoteczne
powigzane z biznesem

* Dobroczynnos¢

* Wolontariat pracowniczy

Spotecznosc
lokalna

} Wg definicji Komisji Europejskiej zawartej w "Odnowionej strategii UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw"

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego realizuje Program Rozwoju Bibliotek,
program ktory ma utatwi¢ polskim bibliotekom publicznym dostep do komputerdw, Internetu
ro ZWOj u i szkolen. Program Rozwoju Bibliotek w Polsce jest wspdlnym przedsiewzieciem Fundacji
bibliotek Billa i Melindy Gates oraz Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.


http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/905276.html
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/905276.html
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Z punktu widzenia obszaru dziatania, dla bibliotek interesujgcy jest obszar spotecznego
zaangazowania. Oznacza on m.in. prowadzenie lub dofinansowywanie przez przedsiebiorcéw dziatan
na rzecz poprawy zycia oséb bedgcych w trudniejszej sytuacji, np. oséb z niepetnosprawnoscig ruchu
czy wzroku, oséb dtugotrwale bezrobotnych. Wspieranie charytatywnych imprez, np. bali, z ktérych
dochdd przeznaczony jest na pomoc chorym dzieciom lub dzieciom z domu dziecka. To takze
oddelegowywanie witasnych pracownikéw, aby pomagali innym.

Jakie korzysci przynosi firmie prowadzenie odpowiedzialnego biznesu w obszarze
Zaangazowania spotecznego*?

e Wzrost zainteresowania inwestoréw — dla wielu inwestoréw wiarygodnos¢ finansowa firmy
jest uzalezniona od jej wiarygodnosci spotecznej.

e Zwiekszenie lojalnosci klientow — wzrost swiadomosci spotecznej konsumentéw powoduje,
iz w swoich wyborach kierujg sie oni takze zaufaniem do danej firmy i jej wizerunkiem. Ludzie
coraz bardziej zwracajg uwage przy zakupie danego produktu/ustugi na ekologie, dziatania
spoteczne firmy, itp.

e Poprawa relacji ze spotecznoscig i wtadzami lokalnymi — udziat firmy w zyciu spotecznosci
lokalnej, podejmowanie dfugofalowych i wymiernych inwestycji spotecznych, utatwia jej
sprawne i bezkonfliktowe funkcjonowanie.

e Wozrost konkurencyjnosci — dzieki zbudowaniu relacji z klientami, samorzagdem, innymi
instytucjami firma zdobywa przewage konkurencyjna.

e Budowanie tozsamosci pracownikéow z firmg i poprawa jakosci kadry — gdy poprawia sie
wizerunek firmy i rosnie do niej zaufanie wsrdd pracownikdw, zwieksza sie rowniez
atrakcyjnosé firmy na rynku pracy, co pozwala przyciggng¢ nowych i zatrzymac najlepszych
pracownikéw.

Tych argumentéw moze uzy¢ biblioteka nawigzujgc wspotprace z biznesem. Wiecej na temat CSR
i argumentéw do wykorzystania w nawigzywaniu wspodtpracy z biznesem mozna znalezé m.in.
na stronie Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Zainteresowanych zachecam do zapoznania sie z przyktadem rozbudowanych dziatarn CSR w firmie
Orange Polska, ktdra, poza prowadzeniem Fundacji Orange, wiacza sie takie w inne dziatania
spoteczne (raport CSR, szczegdlnie strony 112-125).

Jest juz grupa bibliotek wspotpracujgca z biznesem i to z sukcesem. Nalezy do nich m.in. Biblioteka
w tapach, Biblioteka w Olkuszu czy Ozarowie Mazowieckim.

Biblioteka w Ozarowie Mazowieckim z zaskoczeniem odkryta, Zze z pomystem na szkolenia
informatyczne dla pokolenia 50+ , wstrzelita sie” w potrzebe firmy: ,,Chodzi tu przede wszystkim
o ufatwienie kontaktow z klientami gietdy, przyzwyczajenie ich do korzystania z informacji
zamieszczanych na stronie WWW Bronisz i komunikowania sie za pomocg nowoczesnych

Na podstawie zapiséw na stronie www.odpowiedzialnybiznes.pl
Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego realizuje Program Rozwoju Bibliotek,

>> program ktory ma utatwi¢ polskim bibliotekom publicznym dostep do komputerdw, Internetu

ro ZWOj u i szkolen. Program Rozwoju Bibliotek w Polsce jest wspdlnym przedsiewzieciem Fundacji
bibliotek Billa i Melindy Gates oraz Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.


http://odpowiedzialnybiznes.pl/
http://www.orange-csr.pl/
http://www.cal.org.pl/bizneswoman-tez-czlowiek-czyli-o-wspolracy-bibliotek-z-biznesem
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technologii. Spotka dziata zresztq zgodnie z koncepcjq spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i jest
otwarta na rézne wspdlnie podejmowane dziatania”. (cyt. z artykutu ,Biznes(wo)man tez
cztowiek, czyli o wspdtpracy bibliotek z biznesem).

Znajgc juz specyfike poszczegdlnych sektorédw i argumenty, jakich moze uzywac biblioteka chcac
przekonac ich do wspodtpracy, przyjrzyjmy sie mozliwym formom wspétpracy.

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego realizuje Program Rozwoju Bibliotek,
program ktéry ma utatwic¢ polskim bibliotekom publicznym dostep do komputerdw, Internetu
I“OZWOJU i szkolen. Program Rozwoju Bibliotek w Polsce jest wspdlnym przedsiewzieciem Fundacji
bibliotek Billa i Melindy Gates oraz Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.



