Odwiedziny w bibliotece

KAMPANIA NA RZECZ %
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omimo wcigz licznych doniesien prasowych, ze czytelnictwo spada - w bibliotekach coraz
liczniej i chetniej przebywaja mieszkancy. Bibliotekarze aktywizuja swoje sity, angazuja nowo
zdobyte kompetencje i kierujg do spotecznosci lokalnych coraz szerszg i ciekawszga oferte.

Bibliotekarze coraz czesciej tez zwracaja uwage na dane statystyczne - lubig sie chwali¢
dobrymi wynikami, potrzebujg danych do réznych celéw, planowania, tworzenia strategii,
wspierajg sie liczbami w dziataniach rzeczniczych.

Jedna z najwazniejszych danych, ktéra pokazuje atrakcyjnos¢ catej oferty bibliotecznej, jest

. Niezaleznie od tego czy uzytkownicy przychodza do nas po ksiazke,
przeczyta¢ gazete, skorzystac¢ zInternetu, wzig¢ udziat w zajeciach, nauczyé sie podstaw
obstugi komputera, pobawié sie z dzieckiem, podyskutowaé o ulubionej lekturze czy zapytaé
o repertuar lokalnego kina -

Celem niniejszego opracowania jest wsparcie bibliotekarzy w zakresie prawidtowego,
ekonomicznego, zgodnego z obowiagzujacymi definicjami pomiaru liczby odwiedzin fizycznych
w bibliotece. Przeznaczone jest przede wszystkim dla potrzeb matych bibliotek publicznych
i oparte na ich doswiadczeniach.

e w zaleznosci od rodzaju Swiadczonych ustug lub agendy, w ktérej jest Swiadczona -
w jednej bibliotece stosowanych jest czesto kilka metod liczenia odwiedzin. Najczesciej
stosuje sie metode recznego liczenia - odwiedziny s3 rejestrowane wtzw. zeszytach
odwiedzin, do ktorych wpisuja sie osoby korzystajace z ustug biblioteki na miejscu lub tez
odnotowuja je odrecznie bibliotekarze (np. kreski stawiane na kartce). Automatycznie
odwiedziny (nie w petnym zakresie) liczone sg w tych bibliotekach, ktére wdrozyty systemy
biblioteczne - rejestracja odwiedzin dokonywana jest woéwczas z wypozyczeniami lub
udostepnieniami materiatéw na miejscu. Zazwyczaj biblioteki t3cza ww. metody i zliczaja
codziennie wyniki ze wszystkich agend rejestrujgc sume odwiedzin np. w Dzienniku
biblioteki;

e stosowany proces rejestracji odwiedzin jest czasochtonny - angazuje osoby zatrudnione
w dziatach obstugi uzytkownikéw do codziennego odnotowywania odwiedzin, przez caty
czas wykonywania pracy, a potem do zliczania ich i odnotowania dziennej sumy dla catej
biblioteki;

e otrzymywane wyniki bywajg niedoktadne izréznicowane w zaleznosci od danej
biblioteki. Bibliotekarze rejestruja odwiedziny przez caty czas swojej pracy i d3za do
otrzymania bardzo doktadnych wynikéw. Obcigzenie réznymi obowigzkami lub tez
usytuowanie stanowiska pracy sprawia, ze czesto bibliotekarz nie jest w stanie doktadnie
zarejestrowaé wszystkich oséb wchodzacych do pomieszczen biblioteki. W niektérych
bibliotekach nie s3 liczone osoby korzystajace z innych niz tradycyjne ustug biblioteki, np.
uczestnicy zaje¢ plastycznych, osoby spedzajace czas wolny w bibliotece, uczestnicy
spotkan autorskich, osoby przychodzace wykonac kserokopie itp.
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Zgodnie z objasnieniem zawartym w formularzu Sprawozdania biblioteki K-03 Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (projekt na rok 2014) w miejscu - Odwiedziny w bibliotece: nalezy podac
w ciggu roku sprawozdawczego.

Definicja odwiedzin zawarta w normie ISO 2789:2013 Information and documentation -
International library statistics (miedzynarodowa statystyka biblioteczna):

Objasnienie zawarte w cytowanym Sprawozdaniu biblioteki K-03 Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, podaje, ze liczbe odwiedzin nalezy okreslic na podstawie

, rejestrujgc je w poszczegolnych agendach
biblioteki obstugujacych uzytkownikow, a nastepnie sumujac na potrzeby statystyki; zaleca sie
odjecie liczby wejs¢ i wyjs¢ personelu bibliotecznego. Kazda z tych metod moze by¢ stosowana
w jednym okresie lub w wielu okresach i ubruttowiona do oszacowania rocznego. Dla bibliotek
publicznych typowe bedzie uzycie jednego okresu tygodniowego; dla bibliotek akademickich -
dwu badz wiekszej liczby okresow odzwierciedlajgcych cykl dziatania uczelni.

Norma ISO 2789:2013 Information and documentation - International library statistics
(miedzynarodowa statystyka biblioteczna) zaleca nastepujgca metode liczenia:

Kazda z tych metod, a zwtaszcza liczenie reczne, moze by¢ stosowana w jednym okresie lub
wielu okresach i ubruttowiona do oszacowania rocznego. Zaleca sie, aby zastosowana metoda
byta opisana. Jezeli okaze sie to konieczne, zaleca sie w liczeniu odjecie liczby wejsc i wyjs¢
personelu bibliotecznego oraz oséb odwiedzajgcych inne instytucje lub biura mieszczace sie
w budynku biblioteki.

Tord Hgivik, norweski specjalista w zakresie statystyki bibliotecznej, sekretarz i skarbnik Sekgcji

Ewaluacji i Statystyk IFLA w swoim poscie pt.: na blogu Global
statistics for advocacy proponuje t3czenie metody recznego pomiaru odwiedzin, poprzez
bezposrednia obserwacje, z zastosowaniem . Licznik

odwiedzin rejestruje wszystkie wejscia do biblioteki, nie odrézniajac np. czy ktos wszedt przez
pomytke, czy tez po to, aby skorzystaé z ustug biblioteki. Piszac o liczeniu recznym, Tord Hgivik
ma na mysli zastosowanie metody prébkowania - tj. doktadnego liczenia odwiedzin
w okreslonym czasie. Pozwoli to m.in. na oszacowanie liczby oséb, ktére nie powinny zosta¢
uznane za korzystajace z ustug bibliotecznych iodejmowanie jej od wskazan licznika.
Przekonuje takze, ze osoba liczaca odwiedziny powinna wecieli¢ sie w role uwaznego
obserwatora, ktéry bedzie mégt dodatkowo odnotowac interesujace fakty np. co ludzie robia
w bibliotece, zjakich ustug iwjakich godzinach korzystaja najczesciej, gdzie najchetniej
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http://iflastat.wordpress.com/visits-and-visitors/

przebywaja, a gdzie mniej chetnie. Dostarczy to cennej wiedzy, ktéra bedzie mogta byc
wykorzystana np. w celach rzeczniczych, czy tez w planowaniu zmian funkcji przestrzeni,
zgodnie z zapotrzebowaniem spotecznym. Jednoczeénie podniesie to optacalnosc
przedsiewziecia, bowiem dokonywanie badania np. przez 2 tygodnie, angazowanie do tego
zasobow ludzkich iliczenie jedynie samych wizyt w bibliotece jest nieuzasadnione
ekonomicznie.

O tym w jaki sposéb policzy¢ odwiedziny metoda prébkowania, tj. liczenia liczby odwiedzin
w jednym lub wielu okresach i ubruttawiania do oszacowania rocznego opisuje na portalu
labib.pl w swojej inspiracji: Lidia Derfert-Wolf.

Elektroniczny licznik odwiedzin to zamontowane przy wejsciu do biblioteki niewielkie
urzadzenie, ktére liczy osoby przechodzace miedzy czujnikami. Wykorzystuje do tego zazwyczaj
niewidzialne promieniowanie podczerwone. Wobec tego kazdy kto wejdzie do pomieszczen
biblioteki zostanie policzony.

(liczniki klientéw, liczniki oséb, liczniki wejs¢ oséb, systemy
liczenia klientéw), powszechnie stosowane sg w sklepach i centrach handlowych (
) i na rynku wystepuje spory wyboér
dostawcow tego typu urzadzen i systemow.

W zaleZznosci od srodkéw, ktére mozemy wydatkowaé na ten cel, ale takze funkcjonalnosé oraz
mozliwosci techniczne mozemy w duzym uproszczeniu wyrdzni¢ 4 grupy licznikéw:

- to najtansza oferta: ok. 20-150 zt. Stuza przede wszystkim
ankieterom. Mozna je wykorzysta¢ do badania metoda prébkowania. Wcisniecie
przycisku powoduje naliczanie sumy na wyswietlaczu. Niektére modele posiadajg dwa
niezalezne liczniki - mozna jednoczesnie rejestrowac dwie rézne dane, np. liczyé osobno
kobiety i mezczyzn;

(lub akumulatorki), montowane bezposrednio
w miejscu pomiaru za pomoca tasmy. Wygodne dla bibliotek, ktére maja jedno wejscie
i dysponujg niewielkimi $rodkami (ok. 700 zt), aw miejscu, w ktérym dokonywany
bedzie pomiar nie ma mozliwosci podtaczenia zasilania lub oznaczatoby to podjecie
prac remontowych. Montaz na tasme oznacza mozliwos¢ przenoszenia urzadzenia,
a tym samym czasowy montaz w r6znych agendach biblioteki. Licznik tego typu mozna
wobec tego wykorzystaé rowniez w metodzie probkowania. Mankamentem jest brak
mozliwosci przenoszenia wynikéw bezposrednio do arkusza kalkulacyjnego, w zwigzku
z tym, nie ma takze mozliwosci uzyskania informacji o natezeniu odwiedzin
w poszczegolnych godzinach dnia. Odczyt dokonywany jest bezposrednio na
wyswietlaczu urzadzenia - oznacza to dodatkowe czynnosci dla personelu biblioteki.
W ramach projektu , Kampania na rzecz licznika” testowany byt licznik montowany na
tasme wyposazony w oprogramowanie umozliwiajace odczyt pomiaru natezenia ruchu
w poszczegdlnych godzinach. Jednakze oprogramowanie dziatato awaryjnie inie
spetnito swoich funkcji. Na rynku dostepny jest takze licznik montowany na tasme,
wyposazony w oprogramowanie umozliwiajace generowanie réznego typu raportéw
i wykreséw, z ktérego dane przesytane s3 zdalnie droga radiowa. Moze obstugiwac kilka

3|Strona


https://labib.pl/inspiracja/pokaz/530/
http://wiadomoscihandlowe.pl/2013/01/barometr-skutecznosci-dzialan-marketingowych/
http://wiadomoscihandlowe.pl/2013/01/barometr-skutecznosci-dzialan-marketingowych/

przejsc. Barierg do zastosowania w bibliotekach jest wysoka cena urzadzenia - powyzej
3000 zt (jedno przejscie);

- konieczne jest podtaczenie licznika do zasilania
zewnetrznego, co moze by¢ istotnym utrudnieniem w przypadku niektérych placéwek.
Biorac jednak pod uwage stosunek ceny do mozliwosci technicznych, jest to najbardziej
polecana opcja dla bibliotek. Urzadzenia te zazwyczaj standardowo wyposazone s3
w oprogramowanie, ktére umozliwia przesytanie danych do komputera. Dzieki temu
urzadzenie dziata bezobstugowo, a wyniki, w tym raporty godzinowe mozna analizowaé
od razu w komputerze. Moga obstugiwac kilka przejs¢. Cena ok. 1200-1500 zt. (jedno
przejscie);

- zazwyczaj przygotowywane specjalnie na potrzeby
konkretnej placéwki. Umozliwiajg liczenie odwiedzin w przypadku kilku wejsé¢ do
biblioteki, w kilku agendach np. wypozyczalni, czytelniach. Wiaze sie to jednak zaréwno
z wiekszymi naktadami finansowymi oraz instalacjg, ktéra moze oznacza¢ remont.
Warte do rozwazenia w przypadku modernizowanych lub nowobudowanych placéwek,
jako czesé prac inwestycyjnych majacych na celu kompleksowa automatyzacje pracy
biblioteki. Cena zalezy od ustalen z dostawca.

niektére modele nie dzielg wyniku na pét, lub nie rozpoznajg kierunku ruchu - oznacza
to, ze liczone s3 zaréwno osoby wchodzace, jak i wychodzace - oznacza to dodatkowa
prace dla bibliotekarza;

niektére modele do rejestracji danych wymagaja wtaczenia komputera, do ktérego s3
podtaczone - jezeli odwiedzajacy pojawia sie przed wiaczeniem komputera, nie zostang
policzeni. Podobnie w przypadku awarii komputera - zostajemy pozbawieni odczytu
danych. Wygodne s3 urzadzenia, ktore uniezaleznione s3 od konkretnego komputera -
np. wysytajace raporty mailem;

wazny jest sposéb montazu - nie wymagajacy prac remontowych, estetyka i wielkosé
urzadzenia oraz mozliwos¢ miejsca montazu - np. czujnik zamontowany nad drzwiami,
nie bedzie tak widoczny i tatwy do zniszczenia;

warto zwrdéci¢ uwage na mozliwosé ustawiania godzin pomiaru, tak aby urzadzenie
dziatato w czasie otwarcia placowki - wyeliminuje to liczenie przejs¢ personelu np.
0s6b sprzatajacych;

wazna jest wielkos¢ bufora danych i dtugosé czasu podtrzymania pamieci - powinien
zachowywac¢ wyniki przynajmniej z kilku dni, przyda sie to np. w przypadku awarii tacz
internetowych czy awarii pradu;

wygodna opcja jest wydawanie sygnatu dZzwiekowego w przypadku dtuzszego
zastoniecia czujnika - np. kiedy kto$ za dtugo stoi w miejscu przeciecia wiazki lub
zostanie czyms zastonieta;

warto zadbaé¢ o profesjonalny montaz i odpowiednie serwisowanie licznika oraz
mozliwosé aktualizacji oprogramowania.

4|Strona



Konsultacja merytoryczna:
Zesp6t SBP ds. badania efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych

& Materiat zostat przygotowany jako czesé

KAMPANIA NA RZECZ projektu ,Kampania na rzecz licznika”

D wramach Strefy Eksperymentu LABIB,

LI cz N I I(A 8 ktéry jest czescia Programu Rozwoju
Bibliotek.

program
>> rozwoju
bibliotek

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego realizuje Program Rozwoju Bibliotek, ktéry ma utatwié
polskim bibliotekom publicznym dostep do komputerdw, Internetu i szkolen. Program Rozwoju Bibliotek
w Polsce jest wspdlnym przedsiewzieciem Fundacji Billa i Melindy Gates oraz Polsko-Amerykarskiej
Fundacji Wolnosci.

FRST fuoaca PoLskO-AMERYKANSKA
ROZWOIU. A
SPOLECZENISTWA Funpacja WoLnoS$ct

INFORMACYINEGO

Projekt zrealizowany przez Wojewo6dzka Biblioteke Publiczng w Olsztynie

i

WOJEWODZKA BIBLIOTEKA
PUBLICZNA w OLSZTYNIE

YN
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